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АННОТАЦИЯ 
дополнительной профессиональной программы 

профессиональной переподготовки 
«Экскурсовод (гид)»

Направление подготовки: 43.03.02 «Туризм»
Объём программы: 256 академических часов
Сроки обучения: 18.08.2025-24.11.2025
Программа профессиональной переподготовки «Экскурсовод (гид)» направлена на получение новой 
компетенции, необходимой для профессиональной деятельности в сфере экскурсионного дела в 
соответствии с требованиями профессионального стандарта «Экскурсовод (гид)», утвержденного 
Приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 24.12.2021 №91 Зн.
Задачей программы является овладение слушателями инструментарием разработки, организации и 
проведения экскурсии с учетом современных тенденций и требований законодательства, что 
обеспечивает конкурентные преимущества среди других экскурсоводов.

Основные разделы программы:

Краткое описание раздела
1. Сущность 
экскурсионного 
менеджмента, нормативно­
правовая база

Экскурсионное дело: сущность, основные понятия, функции. 
Классификация экскурсий. Правовое обеспечение профессиональной 
деятельности экскурсовода. Профессиональные требования к 
специалисту экскурсоводу. Личность экскурсовода. Психолого­
педагогические основы экскурсионного дела.

2. Технология и методика 
проведения экскурсий

Процесс подготовки экскурсий. Технология и методика проведения 
обзорных экскурсий. Технология и методика проведения тематических 
экскурсий. Технология и методика проведения трассовых экскурсий.

3. Коммуникативная 
компетентность 
экскурсовода и актерское 
мастерство

Межличностное общение. Этика делового общения. Психология 
конфликта. Основы речевого и актерского мастерства.

4. Основы безопасности и 
правила оказания первой 
медицинской помощи на 
экскурсионном маршруте

Безопасность объектов туристкой инфраструктуры и противодействие 
террористическим угрозам. Правила оказания первой медицинской 
помощи.

5. Краеведение История региона. Культурное наследие региона.

Выдаваемый документ:
Диплом о профессиональной переподготовке установленного образца РАНХиГС с присвоением 
квалификации «Экскурсовод (гид)»

Контакты:
Калинина Наталья Афанасьевна, тел. +7(921)740-91-62
Подыниглазова Нина Васильевна, тел. +7(905)220-62-87 
e-mail: cdo-vbr@ranepa.ru.
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