Справка об изменениях в сфере предоставления коммунальных услуг 

1 сентября 2012 года вступили в силу Правила предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденные Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 (далее - новые Правила). Большая часть новых Правил повторяет нормы, установленные Правилами предоставления коммунальных услуг гражданам, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 N 307 (далее - старые Правила). Однако вводятся и новые нормы.  

1. Коммунальные услуги на общедомовые нужды 

Новыми Правилами установлено, что собственники жилых и нежилых помещений в многоквартирных домах отдельно оплачивают коммунальные услуги, предоставляемые непосредственно в жилом (нежилом) помещении, и отдельно - коммунальные услуги, потребляемые в процессе использования общего имущества в таком доме (далее - коммунальные услуги на общедомовые нужды).  

Напомним, в старых Правилах была установлена обязанность собственников помещений в многоквартирном доме оплачивать коммунальные ресурсы, доведенные до границы сетей, входящих в состав общего имущества. Однако в платежном документе не выделялись отдельно коммунальные услуги на общедомовые нужды, а также не были установлены отдельные формулы для расчета платы за такие услуги. 

Объем коммунальной услуги на общедомовые нужды рассчитывается независимо от того, есть ли у жильца индивидуальный счетчик. Расчет производится пропорционально площади занимаемого помещения и выделяется в платежном поручении отдельной строкой. 

Если в доме установлен коллективный (общедомовой) прибор учета коммунальной услуги, то оплата за соответствующую услугу будет рассчитываться как разница между показаниями коллективного прибора учета и суммой объемов индивидуального потребления во всех жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме. При этом конечный потребитель обязан будет вносить только ту часть платы за коммунальные услуги на общедомовые нужды, которая приходится на его жилое (нежилое) помещение. Размер платы для каждого собственника рассчитывается исходя из отношения площади его жилого (нежилого) помещения к общей площади всех жилых и нежилых помещений. 

Если же такой прибор не установлен, то объем коммунальной услуги на общедомовые нужды определяется по установленным нормативам потребления на общедомовые нужды.  

2. Заключение договора о предоставлении коммунальных услуг 

Любой житель многоквартирного дома имеет возможность перехода на прямые расчеты с ресурсоснабжающей организацией при условии принятия соответствующего решения на общем собрании собственников жилых и нежилых помещений. 

Стоит отметить, что потребитель может заключить подобный договор не только в письменной форме, но и путем совершения действий, свидетельствующих о его намерении потреблять коммунальные услуги или о фактическом потреблении таких услуг (п. 6 новых Правил).  

3. Ограничение или приостановлениепредоставления коммунальных услуг 

Новыми Правилами предусмотрено приостановление или ограничение представления только той услуги, в отношении которой имеется задолженность, превышающая три месячных размера платы за одну или несколько коммунальных услуг. Например, за 

задолженность по оплате электроэнергии нельзя будет ограничить потребление холодной воды или газа. 

В новых Правилах также установлено, что если потребитель не оплачивает коммунальные услуги полностью, то исполнитель обязан учитывать задолженность по каждому виду коммунальных услуг отдельно. В ситуации, когда пользователь вносит частичную оплату, исполнитель обязан распределять полученные средства по всем видам услуг пропорционально размерам платы за каждый из них. 

4. Рассрочка уплаты и перерасчет при временном отсутствии потребителя 

Новые Правила устанавливают норму, позволяющую оплатить коммунальные услуги в рассрочку в случае значительного увеличения размера платы за услугу. Если сумма, начисленная к оплате за коммунальную услугу, на 25 процентов превышает сумму, начисленную за ту же услугу за аналогичный период прошлого года, то исполнитель будет обязан в одном платежном документе отразить два возможных способа оплаты данной услуги. 

Потребитель вправе по своему усмотрению оплатить предоставленную услугу либо единовременно, либо в рассрочку. Новые Правила устанавливают фиксированный размер подобной рассрочки: плату за коммунальную услугу нужно будет вносить равными долями в течение 12 месяцев, включая месяц, начиная с которого предоставляется рассрочка. При этом за предоставленную рассрочку взимаются проценты, максимальный размер которых не может превышать размер ставки рефинансирования ЦБ РФ на три процента и более. У потребителя, оплачивающего коммунальную услугу в рассрочку, также есть право в любой момент досрочно погасить оставшуюся часть задолженности. 

Следует отметить, что рассрочка потребителю не предоставляется, если увеличение платы вызвано увеличением постоянно или временно проживающих в помещении потребителей. 

Новыми Правилами также изменен порядок перерасчета размера платы за отдельные виды коммунальных услуг за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении. Как и ранее, такой перерасчет будет возможен только в случае, если у потребителя не установлен индивидуальный или общий (квартирный) прибор учета. 

Во-первых, новый порядок перерасчета касается только той части коммунальных платежей, которую потребитель уплачивает за услуги, предоставленные непосредственно в жилое помещение. Коммунальные платежи на общедомовые нужды перерасчету не подлежат. 

Во-вторых, установлены формальные требования к документам, подтверждающим временное отсутствие потребителя по месту постоянного жительства. Теперь такие документы должны быть подписаны уполномоченным лицом выдавшей их организации (индивидуальным предпринимателем) и заверены печатью такой организации, а также должны иметь регистрационный номер и дату выдачи. Данное требование не распространяется только на проездные билеты и иные документы, подтверждающие факт использования проездного документа. Сам перечень документов был открытым и ранее, однако в новых Правилах он был дополнен тремя новыми документами: 

- справка учебного заведения; 

- справка консульского учреждения; 

- справка дачного, садового, огороднического товарищества. 

В-третьих, установлены сроки, в которые потребитель вправе обратиться за перерасчетом коммунальных платежей. Он может сделать это либо до начала периода временного отсутствия (тогда перерасчет производится на срок до шести месяцев, который можно продлить еще на полгода), либо в течение 30 дней после окончания временного отсутствия. 

5. Плата за отопление 

Корректировки платежей за отопление исключается! Полностью пересмотрены алгоритмы расчётов коммунальных платежей - и при наличии приборов учета, и при их отсутствии. В соответствии с новыми формулами, «корректировать» самую существенную для потребителя статью коммунальных расходов исполнитель уже не сможет. 

По новым правилам все расчёты по оплате отопления должны проводиться по фактическому потреблению ежемесячно в течение отопительного периода (как правило, это 8 месяцев). Правда, Правительство РФ внесло изменения в этот пункт правил, разрешив на переходный период до 2014 года по решению региональных властей сохранить прежний порядок оплаты –равными долями в течение всего года (постановление правительства РФ от 27.08.2012 №857). 

На данный момент в Ленинградской области принято решение оставить прежний порядок оплаты (Постановление правительства Ленинградской области от 14 сентября 2012 года №287 «О порядке оплаты коммунальной услуги по отоплению собственниками и пользователями помещений в многоквартирных домах и жилых домах в 2012-2014 годах»), однако в соответствии с положениями федерального законодательства в любой момент он может быть изменён. 

В настоящее время при оборудовании многоквартирного дома коллективными (общедомовыми) приборами учета размер платы за отопление в жилом помещении многоквартирного дома определяется исходя из общей площади помещения (квартиры) в многоквартирном доме, среднемесячного объёма потребления тепловой энергии на отопление за предыдущий год и тарифа на тепловую энергию. В случае отсутствия сведений об объемах потребления тепловой энергии за истекший год по общедомовым приборам учёта, размер платы за отопление определяется исходя из норматива потребления тепловой энергии на отопление. 

Один раз в год размер платы за отопление в жилом помещении многоквартирного дома корректируются исходя из размера платы за тепловую энергию, определенного исходя из показаний коллективных (общедомовых) приборов учёта, и общего размера платы за отопление в жилом помещении многоквартирного дома за прошедший год. 

6. Нормативы вместо показаний счетчиков 

«Норматив потребления коммунальной услуги»-  утверждается региональными органами государственной власти и представляет собой средний удельный объём потребления коммунального ресурса, применяемый для расчёта размера платы за коммунальную услугу при отсутствии приборов учёта (счётчиков). 

При непредставлении или несвоевременном предоставлении данных индивидуальных приборов учёта либо при их выходе из строя расчёт за коммунальные услуги осуществляется следующим образом: 

* в течение трех месяцев -по объёмам среднемесячного потребления за прошлый период; 

* по истечение трехмесячного срока – по нормативу потребления коммунальных услуг. 

7. Установка приборов учета коммунальных услуг 

Дополнительно сообщаем, что Постановлением Правительства РФ от 16.04.2013 № 344 "О внесении изменений в некоторые акты Правительства Российской Федерации по вопросам предоставления коммунальных услуг" внесены изменения в правила предоставления коммунальных услуг в многоквартирных домах. Постановлением  вводятся меры экономического стимулирования потребителей коммунальных услуг на установку 

приборов учета коммунальных ресурсов, если существует техническая возможность такой установки. С 1 января 2015 г. будет раз в полгода увеличиваться плата за пользование коммунальными услугами при отсутствии приборов их учета. Осуществлять это планируется путем применения повышающих коэффициентов при расчете нормативов потребления. Соответствующие поправки внесены в Правила установления и определения нормативов потребления коммунальных услуг (утв. Постановлением Правительства РФ от 23.05.2006 № 306). Ниже приведены повышающие коэффициенты, которые будут применяться к нормативам потребления холодного и  горячего водоснабжения, отопления и электроснабжения: 

* с 1 января 2015 г. по 30 июня 2015 г. - 1,1; 

* с 1 июля 2015 г. по 31 декабря 2015 г. - 1,2; 

* с 1 января 2016 г. по 30 июня 2016 г. - 1,4; 

* с 1 июля 2016 г. по 31 декабря 2016 г. - 1,5; 

* с 2017 года - 1,6. Справка об изменениях в сфере предоставления коммунальных услуг 

